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ACTA DE CAPACITACION

FECHA: Miércoles 16 de julio de 2025.
ASUNTO: Programa de Cualificacién Integral de Cuidadores Asistenciales.
TEMA: Taller Formulaciéon de Programas y Proyectos de Cuidado

Integral en el marco del proceso de fortalecimiento
organizacional y del servicio de atencion.

LUGAR: Recepcién Consulta Externa de la Corporacion.

HORARIO: 10:00 a.m. — 12:30 p.m.

DIRIGIDO A: Planta de personal de las Areas Asistencial, Salud-Psicosocial y
Administrativa de la Corporacion San Miguel Arcangel.

OBJETIVO DE LA Propiciar la construccién participativa del programa institucional

CAPACITACION: de formacion integral y cualificacion de los cuidadores operativos

de la Corporaciéon con metodologia de Marco Ldgico.

A. Temas Abordados:
CONTENIDO/TEMAS: | 1.Analsis situacional.

2. Planificacion y Matriz Marco Légico.
3. Légica Vertical y Horizontal.

B. Formulacién.

C. Metodologia.

Desarrollo de los Temas tratados:

A. ANALISIS SITUACIONAL:

Contexto de la problematica de los cuidadores institucionales de personas con trastorno
mental, movilidad reducida y/o necesidades especiales en Colombia y Antioquia

El cuidado de personas con trastorno mental, movilidad reducida y/o necesidades especiales en
Colombia y Antioquia enfrenta una doble tension: la elevada demanda de atencién especializada y
la creciente carga que recae sobre los cuidadores institucionales, a quienes las familias, agobiadas
por las propias limitaciones de tiempo, recursos y formacion, terminan trasladando gran parte de la
responsabilidad del cuidado.

Segun el Ministerio de Salud, el 66,3 % de los colombianos ha enfrentado algun problema de salud
mental a lo largo de su vida. A nivel nacional, los trastornos mentales constituyen la segunda causa
de discapacidad y el suicidio es la segunda causa de muerte entre jévenes de 15 a 29 afios,
mientras que el 85 % de quienes padecen algun trastorno mental no reciben atenciéon adecuada.
En cuanto a la discapacidad fisica, en Antioquia se contabilizan al menos 474.125 personas con
algun tipo de limitacion en sus capacidades, cifra que supera el 10 % de la poblacion regional.

Tradicionalmente, la familia ha sido el principal sostén de las personas con necesidades especiales,
sin embargo, factores como la necesidad de empleos formales, la falta de vivienda adaptada y la
escasa formacion en técnicas de cuidado han hecho insostenible esta situacion. Muchas familias
deben sortear multiples responsabilidades (hijos, trabajo, gestion del hogar), lo que limita su
disponibilidad y les dificulta brindar una atencion continua y de calidad. Este agotamiento familiar
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impulsa la busqueda de instituciones o centros de atencién permanente, desplazando la mayor
parte de la carga a los cuidadores institucionales.

Dichos cuidadores enfrentan en muchos casos sobrecarga de trabajo y turnos extensos,
exposicion cotidiana a situaciones de crisis como agresividad ocasional o resistencia a los
tratamientos por parte de los usuarios y falta de formaciéon especializada. Ademas, muchas
instituciones enfrentan dificultades presupuestales para contratar suficiente personal, garantizar
equipos de apoyo Yy ofrecer espacios adecuados para terapias grupales e individuales. Todo esto
genera un impacto en la salud mental de los cuidadores, elevando los indices de rotacion de
personal y las licencias por enfermedades relacionadas con estrés.

Para asegurar una atencion digna y eficaz, es imprescindible fortalecer tres ejes:

Capacitacion continua, certificacion y recertificacion periédica de cuidadores, Adecuacion de la
planta de personal y turnos para definir ratios optimos cuidador-usuario, garantizar descansos
compensatorios y establecer equipos de relevo en situaciones de alta demanda y por ultimo,
Politicas de bienestar laboral que implementen lineas de acompafiamiento psicoloégico para los
cuidadores, planes de prevencion del burnout (sindrome del cuidador quemado o desgastado) y
reconocimiento institucional al desempefio destacado.

En el caso de la Corporacion San Miguel Arcangel-Antioquia, la continuidad del modelo de
Cuidado Integral Afectivo depende de sus 45 empleados y, de manera aun mas directa, de los 22
cuidadores operativos de las Areas Asistencial, Servicios Generales y del Servicio de Alimentacion.
Estos colaboradores asumen gran parte de la carga de cuidado que las familias ya no pueden
cubrir en su totalidad.

B. FORMULACION.

HERRAMIENTA:. PROBLEMA PROGRAMA O PROYECTO
NOMBRE HERRAMIENTA: ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO EFECTO 2.1.1: EFECTO 3.1.1: EFECTO 4.1.1: Mayor
1.1.1:Pérdida de Incremento de Costos y tiempo incidencia de
confianza por parte incidentes (resistencia invertido en ansiedad, depresion y
de las familias y la al tratamento, reclutamiento y desgaste emocional.
comunidad. agresividad). entrenamiento de

nuevos cuidadores.

EFECTO 1.1: EFECTO 2.1: Menor EFECTO 3.1: EFECTO 4.1:
Impacto negativo en dedicacion y tiempo Pérdida de Agotamiento crénico,
los servicios disponible para cada cuidadores con dolores musculares y
institucionales. usuario. experiencia. trastornos del suefio.

| I
EFECTO 1: EFECTO 2: EFECTO 3: EFECTO 4: Estrés
Insostenibilidad del Disminucion en la Aumento de la fisico y emocional
Modelo de Cuidado calidad de la atencion. rotacién del elevados.
Integral Afectivo. personal.

PROBLEMA CENTRAL: Los 22 cuidadores operativos de la Corporaciéon San Miguel Arcangel—
Antioquia requieren formacion especializada y un programa de bienestar personal, pues la sobrecarga
laboral y la falta de soporte adecuado les genera elevados niveles de estrés fisico y emocional.




CAUSA 1: Formacioén
y capacitacion
inadecuadas.

CAUSA 2: Recursos y
apoyo institucional
limitados.

CAUSA 3:Cargas
laborales
excesivas.

CAUSA 4: Politicas
de bienestar laboral
insuficientes o
inexistentes.

CAUSA 1.1: Escasa
preparacion o
cualificacién de los
cuidadores que

CAUSA 2.1: Falta de
lineas de
acompafamiento
psicoldgico y espacios

CAUSA 3.1: Ratios
cuidador—usuario
por encima del 45%
de los estandares

CAUSA 4.1:Ausencia
de estrategias de
salud mental y
prevencion del

aplican a las de escucha. recomendados. burnout.

vacantes y son

contratados.

CAUSA 1.1.1: CAUSA 2.1.1: CAUSA 3.1.1: CAUSA 4.1.1:
Ausencia de Limitados recursos Turnos prolongados Reconocimiento y
programas de econoémicos para sin descansos recompensa

capacitacion continua contratar personal de adecuados. institucional escasos
y recertificacion relevo que permita o inexistentes.
periodica. descansos

compensatorios.
FIN 1.1.1: Reconquista y FIN 2.1.1: Reduccién FIN 3.1.1: FIN 4.1.1: Menor

mantenimiento de la
confianza de familias y
comunidad.

FIN 1.1: Fortalecimiento
continuo de los servicios
institucionales.

FIN 1: Sostenibilidad del
Modelo institucional de
Cuidado Integral
Afectivo.

de incidentes por
resistencia al
tratamiento o
agresividad.

FIN 2.1: Aumento del
tiempo y la dedicacion
por usuario.

FIN 2: Mejora de la

calidad de la atencion.

Disminucion de

costos y tiempos de

reclutamiento y
formacion.

FIN 3.1:
Conservacion de
cuidadores con
experiencia.

FIN 3: Retencion del

personal.

incidencia de
ansiedad,
depresién y
desgaste
emocional.

FIN 4.1:
Disminucién del
agotamiento
crénico, dolores
musculares y
trastornos del
suefio.

FIN 4: Reduccion
del estrés fisico y
emocional.

OBJETIVO CENTRAL: Implementar un programa de formacién especializada y bienestar personal para
los 22 cuidadores operativos de la Corporaciéon San Miguel Arcangel-Antioquia, de modo que cuenten con
competencias actualizadas y se reduzcan los niveles de estrés fisico y emocional.

MEDIO 1: Implementar
programas de formacion
y recertificacion.

MEDIO 2: Fortalecer
los recursos y el
apoyo institucional.

MEDIO 3: Optimizar
la carga laboral y la
gestion de turnos.

MEDIO 4:
Desarrollar
politicas de
bienestar laboral

y
reconocimiento.




MEDIO 1.1: Disefar e
impartir cursos de
induccion y actualizacion
adaptados a las
necesidades de salud
mental, ergonomia y
cuidados especiales.

MEDIO 1.1.1: Establecer
procesos de evaluacion,
certificacion y

recertificacion semestral.
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MEDIO 2.1: Crear
lineas de
acompafiamiento
psicologico y espacios
de escucha
periodicos.

MEDIO 2.1.1:
Asegurar presupuesto
y personal de relevo
para descansos
compensatorios.

MEDIO 3.1: Ajustar
ratios cuidador-
usuario a los
porcentajes de
estandares
recomendados.

MEDIO 3.1.1:
Redisefiar turnos
para equilibrar
jornadas y
descansos.

MEDIO 4.1:
Implementar
estrategias de
salud mental y
prevencion del
burnout (talleres,
pausas activas,
seguimiento).

MEDIO 4.1.1:
Establecer un
sistema de
reconocimiento y
recompensas
visible y
periédico.

C. TEMAS ABORDADOS:
1. ¢ Qué es el Marco Légico y su importancia?

El Marco Lagico (ML) es una herramienta de gestion de proyectos que organiza la
informacién clave en una matriz de facil lectura. Permite:

o Claridad de objetivos: Define claramente el fin, propésito, resultados e insumos.

e Vinculacién causal: Establece relaciones causa- efecto entre actividades y
resultados.

e Monitoreo y evaluacién: Facilita el seguimiento mediante indicadores y medios
de verificacion.

e Comunicacion: Ofrece un formato estandarizado para presentar proyectos a
financiadores y aliados.

2. Fases o ciclo de un Proyecto

1. Programacion
o Determinacion de prioridades y asignacion de recursos a nivel institucional
o sectorial.
o Analisis de necesidades y definicion del marco estratégico.
2. ldentificacion
o Deteccién de problemas y oportunidades.
o Consulta con actores clave para validar pertinencia y factibilidad.
3. Formulacién
o Disefio detallado: objetivos, actividades, cronograma, presupuesto.
o Elaboracion de la Matriz del Marco Légico.
4. Implementacion
o Ejecucion de actividades segun el plan.
o Gestion de recursos humanos, técnicos y financieros.
5. Evaluacién



)
SICAA

CORPORACION
San Miguel Arcangel

o Valoracion de efectividad y eficiencia.
o Lecciones aprendidas y recomendaciones para futuras intervenciones.

3. Etapa Analitica
En esta fase se realiza un diagnéstico profundo de la situacién, que incluye:
Analisis de contexto: Politico, social, econédmico y ambiental.

Identificaciéon de problemas: Priorizacion y jerarquizacién de necesidades.
Anilisis de actores: Mapeo de interesados y su influencia.

4. Etapa de Planificacion
Con base en el diagndstico, se estructura el proyecto:

o Definicion de objetivos:

o Objetivo general (fin) y objetivos especificos (propoésito).
Diseino de actividades: Secuencia logica y coherente.
Asignacioén de recursos: Humanos, técnicos, financieros y materiales.
Cronograma: Fechas, responsables y entregables.
Indicadores: Medibles, realistas y con fuente de verificacion.

5. Matriz del Marco Légico

La Matriz ML se compone de cuatro filas (logica vertical) y cuatro columnas (l6gica
horizontal):

Componentes Medios de

(Vertical) Indicadores Verificacion Supuestos
Fin ¢, Como sabremos g,D_énde buscamos Factores externos que
que...? la info? afectan el logro del fin
Proposito ¢Como sabramos
Resultados ¢, Como sabremos
que...?
Actividades / Recursos y tareas

: Planillas, reportes
Insumos necesarias

o Logica Vertical: Muestra la secuencia causal: Actividades — Resultados —
Propdsito — Fin.
o Légica Horizontal: En cada nivel, se definen:
1. Indicadores de éxito (cuantitativos o cualitativos).
2. Medios de verificacion (fuentes de datos).
3. Supuestos (condiciones externas necesarias).

Determinacion de causas y efectos: Diagrama de arbol de problemas y objetivos.
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D. METODOLOGIA

La metodologia fue eminentemente participativa y basada en el aprendizaje activo y
colaborativo. A través de subgrupos los participantes comprendieron los conceptos
fundamentales y aplicaron las técnicas de formulacion de programas y proyectos desde la
fase de diagndstico hasta la construccion de la matriz del Marco Logico.

Para facilitar la comprensién y la estructuracion de los contenidos, se utilizaron
herramientas visuales como tarjetas, esquemas y plantilas en PowerPoint, que
permitieron organizar de forma clara los elementos clave del proyecto. Esta dinamica
favorece los interaprendizajes tanto tematicos como metodoldgicos, promoviendo una
comprension mas profunda y colectiva de los contenidos abordados.
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ANEXOS:
-Evidencias fotograficas.
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